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وا�مين العام للمجلس الوطني للتخطيط



 لهوية القطاع العام، وتبنى الركائز التي تعتمد عليها عملياته، 
ً
تضع القيم الوظيفية إطاراً

 يعكس توقعاتنا 
ً
 واحداً

ً
وإجراءاته، ومعاييره. حيث ترسم هذه الأهداف اتجاهاً

المستقبلية التي تتمحور حول:

  

ترسيخ المبادئ التي تحكم الأداء الوظيفي، ورفع الكفاءة إلى أعلى مستوى لضمان 

تقديم أفضل الخدمات للعملاء.

 

توحيد الأساليب اللازمة من أجل تحقيق أولويات الدولة في الخدمة المدنية.

 

خلق بيئة عمل صحية واختيار أفضل الكفاءات، ووضعها في مكانها الصحيح ومن ثم 

 للأهداف التي تضمنتها رؤية قطر الوطنية	         .   
ً
تنميتها، وتحفيزها تحقيقاً

تحقيق أعلى مستويات التحديث الإداري لمواكبة احتياجات التطوير الحكومي.

 الأهداف الاستراتيجية لقيم الخدمة المدنية

٣ قيم الخدمة المدنية في قطر

2030



  ما هي قيم الخدمة المدنية؟

قيــم الخدمــة المدنيــة، عبــارة عــن مجموعــة مــن المبــادئ الســلوكية والأخلاقيــة التــي تحكــم 
 ،
ً
ــاً  كلي

ً
ــزام بهــا التزامــاً آداب الوظيفــة العامــة، وأخلاقيــات الموظــف العــام والتــي يجــب الالت

لخلــق بيئــة عمــل أكثــر كفــاءة وإنتاجيــة.

إن هــذه المبــادئ تهــدف إلــى تحفيــز قــدرات جميــع العامليــن فــي الدولــة والارتقــاء بأدائهــم 
 لأعلــى درجــات الانضبــاط المهنــي والســلوك الوظيفــي والشــفافية والتعامــل    

ً
الوظيفــي، وفقــاً

الأخلاـقـي، تحقيـقـا للأـهـداف الاـسـتراتيجية الـتـي ـتـم تحديدـهـا ـفـي رؤـيـة قـطـر الوطنـيـة      

 
ً
 مهمــاً

ً
تشــكل هــذه القيــم الموحــدة ركيــزة أساســية لأداء موظفــي القطــاع العــام، ومرجعــاً

لإرشــادهم فــي تأديــة وظائفهــم، بأولويــات محــددة وتوقعــات محتملــة فــي بيئــة العمــل.

ــا،  ــل بينه ــن الفص ــه لا يمك ــى أن ــارة إل ــب الإش ــبعة، يج ــددات الس ــذه المح ــف به ــل التعري قب
ّـز، لإرســاء  وإنمــا التحلــي بالقيــم جميعهــا كحزمــة واحــدة، لتحقيــق الأهــداف الكليــة والتم�ي
ثقافــة مؤسســية، عمليــة، ســلوكية موحــدة فــي خدمــة المصلحــة العامــة لتكــون ”قطــر أولاًً .“

ملخص القيم في الملحق *

٤ قيم الخدمة المدنية في قطر
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الابتكار

النزاهة

المسؤولية

لماذا نحتاجه؟

لماذا نحتاجها؟

لماذا نحتاجها؟

كيف نظهره: 

كيف نظهرها: 

كيف نظهرها: 

الاســتدامة فــي الابــداع، واســتمرارية البحــث والتطويــر عــن أســاليب عمــل جديــدة 
ــتقبلية  ــة والمس ــات الحالي ــة التحدي ــة لمواجه ــول ناجح ــاد حل ــان، وإيج ــودة وإتق بج

 أولاًً."
ً
لتكــون "قطــر دائمــاً

لتطبيق مبادرات التحديث الوظيفي، وتقديم نماذج أعمال جديدة بفاعلية أكبر. 
لتعزيــز الثقــة بالقــدرة علــى مواجهــة التحديــات والمخاطــر الحاليــة والمســتقبلية عبــر 

 تحقــق المطلــوب.
ً
طــرح حلــول، وأســاليب أكثــر تطــورا

ــة  ــام المطلوب ــذ المه ــل لتنفي ــط الأمث ــل، والتخطي ــتراتيجي المتكام ــر الاس بالتفكي
 للأهــداف المرجــوة والبحــث الدائــم عــن حلــول وتحمــل مســؤولية الابداع 

ً
تحقيقــا

والتفكيــر النقــدي للخــروج بحلــول.
بالخــروج بأفــكار جديــدة عمليــة، وتطبيقهــا لتحقيــق الريــادة فــي تقديــم الخدمات 

الحكوميــة والاســتجابة لطلبــات العمــاء وفــق القوانيــن والأنظمة.

ــن خلال  ــل، م ــي العم ــة نواح ــي كاف ــة وإخلاص ف ــدل وأمان ــة وع ــل بمصداقي التعام
الشــفافية ووضــوح الإجــراءات والقــرارات والخطــط، وتقديــم المصلحــة العامــة للعمــل 

 أولاًً."
ً
علــى المصالــح الشــخصية لتكــون "قطــر دائمــاً

 .
ً
للارتقاء بالعمل ومتطلباته كأولوية، والسعي لتقدم مؤسسة العمل والمجتمع معا

للمساهمة في تعزيز الثقة بين الموظف والعميل وخلق بيئة عمل منفتحة وشفافة. 

بتمســك الموظــف بالمهنيــة والاحترافيــة لوضــع المصلحــة العامــة فــي مقدمــة 
ــات.  الأولوي

التمسك التام بالصدق والشفافية والتواصل المفتوح.

الانتمــاء والتفانــي فــي العمــل علــى نهــج إيجابــي لتحقيــق الأهــداف والمهــام مــع تحمــل 
 أولاًً."

ً
النتائــج المترتبــة علــى الأداء لتكــون "قطــر دائمــاً

ــود  ــن جه ــة ع ــورة إيجابي ــس ص ــل، لعك ــاز العم ــي إنج ــى ف ــتوى أعل ــوض بمس النه
ــي.  ــاع الحكوم ــة والقط ــة المعني الجه

وتحمــل  ســليم  بشــكل  الواجبــات  وإكمــال  التفانــي  وتشــجيع  العمــل،  لرقــي 
الإتكاليــة. وتــرك   

ً
دائمــا المهــام  حــول  المســؤولية 

توثيق المهام وأي تحديات أو تغييرات تطرأ على مسار العمل الطبيعي.
 عــن 

ً
تق�بّـل الموظــف النقــد البنــاء كتقبلــه للمــدح وتحملــه لنتائــج أعمالــه عوضــاً
.
ً
لــوم الآخريــن، وأخــذ زمــام المبــادرة والملكيــة للإشــكاليات والحلــول معــاً

٦ قيم الخدمة المدنية في قطر



التعاون

الاحترام

لماذا نحتاجها؟

لماذا نحتاجها؟

كيف نظهرها: 

كيف نظهرها: 

ــة، بمــا يحقــق المصلحــة  ــع الأطــراف المعني ــاءة بيــن جمي ــاع نهــج المشــاركة البن اتب
 أولاًً."

ً
ــق الأهــداف المشــتركة لتكــون "قطــر دائمــاً العامــة فــي تحقي

لتحقيــق بيئــة عمــل، يعمهــا التعليــم والتطويــر المســتمر، لتعزيــز الثقــة والانســجام 
 للإيجابيــة والابتعــاد عــن الانفــراد بالقــرار.

ً
بيــن الموظفيــن تحقيقــاً

ــات، بمشــاركة المهــارات  ــول المناســبة للتحدي ــى الحل ــق للوصــول إل لفســح الطري
ــاء قــدرات الزمــاء  ــادل الخبــرات والمســاهمة فــي بن وتب

بــأن يعمــل الموظــف بــروح الفريــق الجماعــي الموحــد ويقــدم العــون لمــن 
يحتاجــه ســواء كان أحــد الموظفيــن أو العمــاء.

ــات  ــق متطلب ــن وف ــع الموظفي ــه م ــه وتجارب ــه وخبرات ــف مهارات ــاركة الموظ بمش
ــل.  العم

.

عمليــة متبادلــة مــن تقديــر الجهــود والوقــت والاســتماع مــن دون تمييــز، والتعامــل مــا 
 أولاًً."

ً
بيــن الموظفيــن ضمــن بيئــة العمــل لتكــون "قطــر دائمــاً

 ورحابة للموظفين. 
ً
لخلق بيئة عادلة يسودها جو أكثر ارتياحا

ــملاء  ــن والع ــا الموظفي ــق رض ــات؛ لتحقي ــن الاضطراب ــد م ــة وللح ــر الطمأنين لنش
يـة. يـادة الإنتاجـ وزـ

بتعامــل الموظــف مــع زملائــه بإنصــاف ولباقــة دون إبــداء أفضليــة وإظهــار 
المبذولــة. لجهودهــم  الامتنــان 

بتطبيــق السياســات والإجــراءات علــى كافــة الموظفيــن والعمــاء دون تحيــز 
ــل. ــن التعام ــي حس ــاء ف ــن والعم ــن الموظفي ــكل م ــاح ل ــن الارتي ــو م ــاء ج وإرس

٧ قيم الخدمة المدنية في قطر



المدنيــة،  الخدمــة  قيــم  ربــط  تــم  لقــد 

 
ً
ــياً ــزءًًا أساس ــح ج ــة إدارة الأداء، لتصب بمنظوم

فــي عمليــة تقييــم وتقويــم أداء الموظــف 

ــي  ــك ف ــاهم ذل ــي. يس ــاع الحكوم ــي القط ف

ــلوك  ــه س ــة، وتوجي ــاءات العام ــد الكف تحدي

ــة  ــي عملي ــاده ف ــه، وإرش ــف وتصرفات الموظ

اتخــاذ القــرار - إضافــة إلــى - رفــع الكفــاءة 

والإنتاجيــة وتوفيــر مبــادئ العدالــة.

القيم الوظيفية 
ومنظومة إدارة 

الأداء 

٨ قيم الخدمة المدنية في قطرقيم الخدمة المدنية في قطر



تعهدات

ــب  ــه الكتي ــص علي ــا ين ــى كل م ــل عل ــة العم ــد - بممارس ــي - التعه ــة يقتض ــا الوظيفي ــا لقيمن امتثالن
ــتويات. ــمل ثلاث مس ــا يش ــن بم ــع الموظفي ــن جمي ــزام م والالت

الموظف

يجــب علــى الموظــف معرفــة معاييــر القيــم الوظيفيــة كافــة وكيفيــة ممارســتها حيــث ســينعكس جوهرهــا 
ــدف  ــك به ــون. وذل ــم الموظف ــا فيه ــاء، بم ــات للعم ــطة والخدم ــام والأنش ــه بالمه ــاءة قيام ــدى كف ــى م عل

ــل. ــي أداء العم ــتمر ف ــور المس ــم والتط ــى التعل ــعي إل ــام والس ــح الع ــة الصال خدم

المدير والمسؤول المباشر

يجــب أن يلتــزم المســؤولين بالامتثــال كقــدوة فــي غــرس هــذه القيــم وصقــل مواهــب الموظفيــن وتشــجيع 
التحلــي بهــا ومواجهــة أي تحديــات لصقــل تجاربهــم والعمــل علــى تبادلهــا. 

الإدارة العليا

يجــب توفيــر الآليــات التــي تســمح بخلــق بيئــة العمــل القائمــة علــى القيــم الوظيفيــة لتحقيــق أســمى مســتويات 
الإنتاجيــة والرضــا الوظيفــي مــع توضيــح الحقــوق والواجبــات.

٩ قيم الخدمة المدنية في قطر
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قــيم الــخدمـــة الــمدنيـــة


